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WARUNKI GWARANCJI

Definicje:

Gwarant: INTAR TOOLS Spétka Jawna, NIP 5210003007, ul. Szeroka 77, 05-831 Parole,

Polska.

Sprzedawca: firma sprzedajaca wyroby Gwaranta, posiadajgca umowe o wspotpracy z

Gwarantem.

Kupujacy: osoba lub firma uzywajaca wyrobu podlegajacego gwarancji.

Gwarantuje si¢ sprawne dzialanie wyrobu w czasie obowigzywania gwarancji, pod warunkiem

stosowania si¢ do zasad wymienionych w warunkach uzytkowania i konserwacji.

Gwarancja jest udzielana na nast¢pujace okresy:

e krzesto - 3 lata - od daty sprzedazy,

e sitownik - 5 lat - od daty produkcji okreslonej na sitowniku.

Okres gwarancyjny moze zosta¢ wydtuzony - dowodem wydtuzenia okresu gwarancyjnego

bedzie zapis na dokumencie sprzedazy. Potwierdzeniem daty sprzedazy jest dokument

sprzedazy - moze nim by¢ paragon, faktura, potwierdzenie zamowienia internetowego lub

dowolny inny dokument potwierdzajacy nabycie wyrobu w okreslonej dacie.

Niniejszg gwarancja objete sg usterki produktu spowodowane wadliwymi czgsciami lub

defektami produkcyjnymi.

Gwarancja przewiduje bezptatng wymiane wadliwych czegsci oraz bezptatng naprawe w okresie

wazno$ci gwarancji.

Zgloszenie reklamacyjne nalezy ztozy¢ niezwlocznie, ale nie pdZniej niz 7 dni od ujawnienia

si¢ potencjalnej wady produktu (o ile podlega ona warunkom niniejszej Gwarancji), wysytajac

zgltoszenie reklamacyjne drogg mailowa wraz z dokumentacja zdjeciowg do Gwaranta lub

Sprzedawcy. Podmiotem odpowiedzialnym za rozpoznanie zgtoszenia reklamacyjnego jest

Gwarant.

Usterki ujawnione w okresie gwarancji beda usuwane w terminie 30 dni od daty zgtoszenia

usterek, chyba ze z przyczyn obiektywnych (np. technologicznych) nie jest mozliwe

zachowanie powyzszego terminu. W takiej sytuacji, usuni¢cie nastapi w najszybszym

mozliwym terminie, o czym Kupujacy zostanie poinformowany.

Gwarant przewiduje nast¢pujace sposoby realizacji uznanej reklamacji:

» w przypadku wady usuwalnej w warunkach niefabrycznych — u Kupujacego (za zgoda

Kupujacego, zgodnie z instrukcja przestang przez Gwaranta),

» w przypadku wady usuwalnej wytacznie w warunkach fabrycznych — w zaktadzie Gwaranta

lub innym miejscu wskazanym przez Gwaranta.

Koszty przesyltki od Kupujacego do Gwaranta ponosi Gwarant, jednakze po stronie

Kupujacego lezy obowigzek spakowania oraz nalezytego zabezpieczenia towaru do wysyiki.

Kupujacemu przystuguje prawo wymiany na nowy wyrdéb w przypadku dokonania trzech

napraw badz gdy usunigcie wady jest niemozliwe.

Gwarancjg nie sg objgte:

e wypadki oraz wywolane tym uszkodzenia zaistniate podczas transportu, gdy transport nie
lezy w gestii Gwaranta lub Sprzedawcy,

e niewlasciwe uzytkowanie,

e uszkodzenia powstale w wyniku nie stosowania si¢ do zasad konserwacji wymienionych w
niniejszym dokumencie,

e uszkodzenia tapicerki/powtok, nie wynikajace z normalnego uzywania wyrobu,

e zarysowania powstate na elementach drewnianych/sklejkowych, plastikowych,
metalowych wynikajace z normalnego uzytkowania.
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Gwarancja nie obejmuje uszkodzen w tkaninie/skorze powstatych w wyniku uszkodzen
mechanicznych zwigzanych z uzywaniem przedmiotoéw typu agrafki, spinki, ¢wieki itd.
Przyjecie krzesta/fotela przez Kupujacego bez zastrzezen jest rtOwnoznaczne z
poswiadczeniem, iz na tapicerkach nie ma zadnych uszkodzen mechanicznych. Gwarant jest
odpowiedzialny wytacznie za uszkodzenia wynikajace z wad tkaniny/skory tkwigce w same;j
tkaninie/skorze.

Tkaniny 1 skéry sg elementami tatwopalnymi, chyba ze zaznaczono inaczej. W przypadku
materiatéw trudnopalnych Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzen
tkaniny/skory/pianki w wyniku dzialania zrodet ciepta czy otwartego ptomienia (papieros,
zapatka). Kwestie trudnopalnosci uregulowane sa w normach EN1021-1 oraz EN1021-2.

W przypadku zastosowania materialéw trudnopalnych, Gwarant gwarantuje, iz materiaty uzyte
w produkcji krzesta/fotela spetniajag wymogi zawarte w odpowiednich normach.

Terytorialny zasigg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej oraz
obszar kraju Sprzedawcy, do ktorego zostata dokonana sprzedaz. W przypadku naprawy
gwarancyjnej w kraju innym niz Rzeczpospolita Polska, naprawe gwarancyjng wykonuje
Sprzedawca odpowiedzialny za sprzedaz towaréw Gwaranta w danym kraju, na koszt
Gwaranta, po uzgodnieniu z Gwarantem sposobu, kosztéw 1 warunkow naprawy. Gwarancja
nie obejmuje kosztow naprawy w kraju innym, niz kraj sprzedazy Gwaranta lub Sprzedawcy.
Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajgcych z
przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

PRODUCENT

intarzseating INTAR TOOLS Sp..

05-831 Parole, Polska
www.intarseating.pl
Tel. 022-1001200
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UZYTKOWANIE I KONSERWACJA

OGOLNE UWAGI DOTYCZACE UZYTKOWANIA I KONSERWACJI

1. OGOLNE

Maksymalne dopuszczalne obcigzenie siedziska: 150 kg.
Sposéb montazu oraz korzystania z krzesta/fotela jest ukazany graficznie w instrukcji zalaczonej do
produktu.

2. KOLKA

Do podtog twardych (terakota, gres, drewno, panele drewniane lub sztuczne) nalezy uzywac kotek z
migkka oponka — koétka takie mozna zaméwi¢ w momencie zakupu (za dodatkowg optatg).
Kotka bez migkkiej oponki (twarde) nadaja si¢ jedynie do podtog miekkich (wyktadziny, linoleum).

Mimo zastosowania wlasciwego kotka, podtogi drewniane czy panele moga si¢ uszkadza¢ podczas
uzytkowania krzesta, co jest wynikiem dziatania zanieczyszczen (np. piasku) dostajacych si¢
migdzy bieznik a podioze. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia podtog
drewnianych lub paneli w wyniku uzytkowania na tych podtozach krzeset z kotkami. Aby
zabezpieczy¢ podloze (panele, drewno) mozna zakupi¢ maty zabezpieczajace do podtog.

3. KONSERWACJA SIEOWNIKA

Ttok sitownika pneumatycznego, co 6-12 miesigcy (w zaleznos$ci od charakteru pomieszczen oraz
ich zanieczyszczenia), powinno si¢ przetrze¢ suchg szmatka aby usung¢ kurz i inne zabrudzenia.
Co 2 lata uzytkowania nalezy posmarowac ttok sitownika smarem do tozysk (smar nie moze by¢
ptynny). Niedopuszczalne jest uzywanie olejow typu WD-40 lub innych olejéw ptynnych — ptyn
moze wyciec od spodu sitownika i zaplami¢ podtoge.

NIE WOLNO ROZBIERAC SILOWNIKA, POD(’}RZEWAC SILOWNIKA — W SRODKU
ZNAJDUIJE SIE POWIETRZE POD DUZYM CISNIENIEM! WYMIANA TYLKO W
CALOSCI PRZEZ PRZESZKOLONY PERSONEL!

4. SRUBY INAKRETKI

Przed rozpoczeciem uzytkowania krzesta nalezy sprawdzi¢ czy wszystkie $ruby i pokretta sa
nalezycie dokrecone. Korzystanie z krzesta nalezy rozpocza¢ tylko wtedy gdy $ruby sa dokrecone.
Po ok. 2-3 tygodniach uzytkowania nalezy ponownie sprawdzi¢ i ewentualnie dokreci¢ wszystkie
sruby 1 pokretta. Jezeli w instrukcji montazu przewidziane sg podktadki pod $ruby — nalezy
bezwzglednie przestrzega¢ aby te naktadki byly zamontowane w odpowiednim miejscu.
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5. SKORA

W przypadku foteli ze skory - elementy skérzane (gorna czes$¢ siedziska oraz przednia czgs¢
oparcia) s3 wykonane ze skory naturalnej (skora licowa lub dwoina), barwionej, o licu
korygowanym. Konserwacje skory nalezy przeprowadza¢ zgodnie z ogdlnymi zasadami
konserwacji wyrobow skorzanych wyrobami przeznaczonymi do tego celu. Po zakupie fotela ze
skory nalezy w miarg szybko nattusci¢ skore wyrobami do konserwacji wyrobow skorzanych.
Skora jest bardzo podatna na wysychanie i odtluszczanie wynikajace ze zmiennych warunkow
atmosferycznych — mroz/upaty, wilgoé/susza, czyli warunki normalnie wyst¢pujace w transporcie i
przechowywaniu. Okresowe nattuszczanie skory zdecydowanie zwigkszy jej zywotnos¢.

6. CZYSZCZENIE TKANIN

W przypadku zabrudzenia tkaniny, czyszczenie tkaniny powinno si¢ zgodnie z zasadami
czyszczenia danego typu materialu. Nazwa tkaniny jest podana w kodzie wyrobu (oznaczenie
literowe np. TLL, TKE) a dane dotyczace sposobu czyszczenia tkaniny sg podane na stronie
internetowej w zakladce TKANINY. Najbezpieczniejszym sposobem czyszczenia dowolnego typu
tkaniny jest uzycie letniej wody z mydtem, a w przypadku powaznych zabrudzen uzycie dodatkowo
odplamiacza do ubran kolorowych.

7. UWAGIDOTYCZACE CZYSZCZENIA I KONSERWACJI POWIERZCHNI

Wyroby stalowe z powloka galwaniczng (powierzchnie chromowane)

Do czyszczenia powierzchni galwanizowanych (np. chrom) w wyrobach stalowych zabronione jest
uzywanie:

e wszelkich chemikaliéw zawierajacych roztwory kwasu solnego oraz podchlorynu -
spowoduje to zniszczenie powtoki chromowej oraz zotte przebarwienia elementow,

e Srodkow, w sktad ktorych wchodza twarde, ostre substancje Scierajace (np. proszki
czyszczace) - spowodujg one trwale zarysowanie powierzchni i utrate potysku oraz
gladkosci

e mleczek czyszczacych z chlorem (wybielacze)

e metalowych drapakow.

Wyroby stalowe malowane

Do czyszczenia powierzchni malowanych w wyrobach stalowych zabronione jest uzywanie:
e $rodkéw, w sktad ktorych wchodzg twarde, ostre substancje $cierajace (np. proszki
czyszczace) - spowodujg one trwale zarysowanie powierzchni i utrate potysku oraz
gladkosci
e metalowych drapakow.
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UWAGI DODATKOWE

1. Przyktady niewlasciwego korzystania z krzesta/fotela:

¢ siadanie na podtokietnikach lub podcigganie si¢ obiema rekami na podtokietnikach
(podtokietniki to elementy krzesta na ktorych opiera si¢ rece podczas normalnego
uzytkowania),

e opieranie si¢ calym cigzarem ciata na oparciu w sytuacji gdy dana osoba nie siedzi na
krzesle/fotelu (np. stojac za krzestem)

¢ siadanie na przedniej lub bocznych krawedziach siedziska — moze to skutkowac
przewrdceniem si¢ krzesta.

2. Przed rozpoczgciem korzystania z krzesta/fotela nalezy ustawi¢ odpowiednio wszystkie
parametry krzesta. W szczegdlnos$ci nalezy zwrdci¢ uwage na dopasowanie wysokos$ci
siedziska oraz podtokietnikéw do wysokosci biurka - nie zastosowanie si¢ do tego moze
spowodowac uszkodzenie podtokietnikéw lub blatu biurka, za ktére Producent nie ponosi
odpowiedzialnosci.

3. Uzytkownik nie moze dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w wyrobie bez zgody Producenta.

Zmiany w wyrobie lub montaz niezgodny z instrukcja wytaczaja odpowiedzialno$¢
gwarancyjng Producenta.

PRODUCENT

) .
- INTAR TOOLS Sp.J.

]ntar'seat]ng ul. Szeroka 77
05-831 Parole, Polska

www.intarseating.pl
Tel. 022-1001200
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